No es un secreto que nuestro mundo ha cambiado significativamente en estos ultimos dos anos. La estruc
financiera del mundo como la conocimos- inamovible, solida y confiable- ha sido invertida y esta ahora
comenzando a emerger de su tumultuosa “correccion de mercado” .Los cambios periféricos que han ocurr
como resultado de esto estan comenzando a ser sentidos y a ser tratados dentro de la Industria de la hote
y sin duda lo seran por un tiempo, AR LT, SR R \ Y
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la cual el huésped de lujo espera.

El tener éxito implica crear un Diseho de
propiedad que no pueda ser duplicado, uno
gue pierda el sentido si se mudara a la proxima
isla o fa proxima villa entre las montanas sin
violentar la esencia y el alma que le dan esa
unicidad y originalidad.

Cuando un disenador enfrenta a un proyecto
de esta forma, nuevos colores de tendencia,
materiales, y soluciones impulsadas por el
marketing resultan innecesarios y sin sentido. El
disefo con un sentido del espacio es atemporal,
casi como la localizacién, se mantiene inmune
a la publicidad y las manipulaciones del
mercado.

El huésped de lujo es sofisticado y reconoce
facilmente el “nuevo” lujo, que no se sobre-
excede en su sentido del espacio, porgue hay
un balance delicado de seleccion, elementos
Unicos de diseno que transportan y expresan
la esencia de |a propiedad sin ser abrumadores.
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Estos huéspedes valoran marcas de alta calidad,
materiales y terminaciones auténticas, piezas
originales de arte hechas a mano y accesorios,
asi como también espacios bien pensados, de
la misma forma que hacian bajo el concepto de
lujo anterior.

Existe también una creciente apreciacion por los
productos responsables, o productos “verdes”.
El "nuevo” lujo incluye productos que son mas
conscientes del ambiente, hasta el punto que
esos productos realzan la experiencia en el
hotel.

El sobre-cansumo, la ostentacién y desperdicio
en el Disefio son obsoletos en esta nueva
era. El huésped de lujo de hoy disfruta de |a
experiencia del lujo tanto como antes, pero
prefiere hacerlo en forma mas privada y sin un
exagerado cimulo de colares y el sobreprecio
que experimentdbamos solo dos afos atrds.
Entonces, con estas nuevas definiciones ya bien
posicionadas, existen algunos obstaculos para

The Club at Flying Horse: Spa

los disefiadores. Si un disenador va reall
a entregar el disefio de alojamiento de *
iqué es, entonces, lo que el disefiador
saber de ante mano a fin de que él o ella p
satisfacer las nuevas expectativas y variat
espacio y ambientacion adecuadamente?
En primer lugar el disefiador debe
conectar la visibn con la realidad. El
debe estar en la precisa anticipacion
necesidades del huésped para cada fac
su estadia en la propiedad.

Una vez comprendido, la primera accior
ser la de crear un fondo funcional, que
infraestructura necesaria que respald
experiencia (arquitectura, mecanica, elé
y sistemas de plomer(a).

El disenador debe comprender en una tot
tangible la experiencia deseada por el hu
de forma tal que é| o ella pueda anali:
considerar todas las otras disciplinas
de llegar a un disefio final. Esto llev
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Design Group Carl Ross inc specializes in full-service interior architectural design for the international 4 to 5 star hospitality markets. including
- resorts, business hotels, spas, conference facilities. luxury boutique hotels, and branded residences. Our focus is in creating authentic design
which responds to the project locale, market, and clientele to create a unique guest experience with & undenfable sense of “place.”

The Club at Flying Horse; Wine Tunnel
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considerable experiencia, pero hace que
la sublime y preconcebida experiencia
aflore y ocurra de manera prolija.

Es solamente en este momento que el
adorno puede suceder, y ese “pano
final" de la experiencia con los materiales
adecuados y la luz, y metaféricamente
creando un pedestal sobre el cual pueda
ser vista, adquirida, y experimentada por
el huésped puede suceder.

Como disenador trabajo con lo intangible.
My deber es siempre mantenerme por
delante de la innovacién y estar siempre
a la busqueda de fuentes de calidad
y fabricantes en todo el mundo. A
menudo juzgo sobre la base de “Lujo
hot-versus-Lujo no”, la prueba de fuego
incluye ahora no solo la calidad de los
materiales (reconocimiento de la marca)
y su artesanfa, pero también ese aspecto
“verde” del lujo porque la creacion de
una experiencia de lujo ambientalmente
consciente esta aqul para guedarse.

Las tendencias que he descrito aplican
alrededor del mundo, ya sea que se trate
de un proyecto de renovacion de una
propiedad existente, una renovacion
de marca o el reposicionamiento de
una propiedad, un proyecto nuevo de
construccién. En cada uno de estos
escenarios, el deber del disefadores el
de guiar la transformacion. El disefo
“Ingeniose, a la moda y talentoso”
puede resultar en errores catastroficos,
pérdida de ganancias, pérdida de
confianza por parte de los huéspedes, y
pérdida de las acciones de mercado. La
transformacion debe ser llevada a cabo no
solo con talento, sino con conocimiento,
comprension y experiencia.
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So with these new definitions now in place,
there are some pitfalls for designers. If a
designer is to accurately deliver the design of
“luxury” accommodations, then what must
the designer be aware of in advance so that
he or she can adequately deliver a space and
environment which meets and exceeds the new
expectations and variables?

First, the designer must be able to connect
vision to reality. The focus must be on
accurately anticipating the guest's needs
for every facet of their stay at a property.
Once understood, the first action must be to
create the functional background which s
the necessary infrastructure that supparts the
experience (architecture, mechanical, electrical
and plumbing systems). The designer must so
fully understand the desired guest experience
that he or she can think it through and consider
all other disciplines before arriving at a final
design. This takes considerable experience, but
it makes it possible for the envisioned sublime
experience to seamlessly accur.

It is only then that adornment can occur,
and that “wrapping” of the experience in
the appropriate materials and lighting, and

metaphorically creating a pedestal cn wl
can be viewed, acquired, and experienc
the guest, can take place.

As a designer, | deal with the intangible
task is to always keep on the farefro
innovation and always be on the searc
quality sources and manufacturers throus
the world. | often judge this on a “

Hot -vs- Luxury Not" basis, and the litmul
now involves not only the quality of ma
(brand recognition) and craftsmanship
also the “green” aspect of Juxury becau
creation of an environmentally-conscious |
experience is here to stay.

The trends |'ve described apply throughol
world, whether a project is a renovation
existing property, a re-branding/re-positi
of property, or a new construction proje
each of these scenarios, the designer’s c
is to guide transformation. "Clever, hif
talented” design can result In catastr
errors, lost revenue, lost guest confidence
lost market share. The transformation
be conducted not just with talent, but
knowledge, understanding, and experien



